REGULAMIN WYDARZENIA
“PODSUMOWANIE ROKU 2023 W PIONIE OBStUGI KLIENTA”
ORGANIZOWANEGO W DNIACH 5-6 KWIETNIA 2024 R. W £ODZ|

PRZEZ KRUK S.A. Z SIEDZIBA WE WROCLAWIU

§ 1 Przedmiot Regulaminu

Regulamin dotyczy zamknietego wydarzenia ,Podsumowanie roku 2023 w Pionie Obstugi Klienta”
organizowanego dla pracownikow KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu (dalej jako: ,Wydarzenie”),
ktére odbedzie sie od 5 kwietnia 2024 r. od godz. 12.00 do dnia 6 kwietnia do godziny 02.00 w sali
konferencyjnej Hotelu Vienna House Andel's +6dz, ul. Ogrodowa 17, 91-056 tddz (dalej jako:
,Obiekt”). Sala stanowi cze$¢ Obiektu, dlatego tez zapisy odnoszace sie do Obiektu maja
zastosowanie réwniez do Sali.

Organizatorem Wydarzenia jest spotka KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Wotowska 8,51-116
Woroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
KRS 0000240829 o kapitale zaktadowym w wysokosci 19.318.790,00 zt, kapitat wptacony w catosci,
posiadajaca numer identyfikacji podatkowej REGON: 931189985, NIP: 8942389605 (dalej jako:
,Organizator”).

Kazdy pracownik Organizatora uczestniczacy w Wydarzeniu zobowigzany jest zachowywac sie
W sposob niezagrazajacy bezpieczenstwu innych uczestnikow Wydarzenia oraz do zapoznania sie
z tym Regulaminem (dalej jako: ,Regulamin”), jak réwniez z regulaminem Obiektu, ktory stanowi
zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu (dalej jako: ,Regulamin Obiektu”).

Wejscie na teren Obiektu w okresie wskazanym w ust. 1 powyzej oznacza, ze Uczestnik Wydarzenia
zobowigzany jest przestrzega¢ zasad postepowania okre$lonych w niniejszym Regulaminie
i Regulaminie Obiektu, stanowigcym zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Woydarzenie nie stanowi imprezy masowej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 20 marca 2009 r.
o bezpieczenstwie imprez masowych (t.j. Dz. U.z 2023 r., poz. 616 z p6zn. zm.).

§ 2 Wstep na Wydarzenie

Woydarzenie sktada sie z dwoch czesci. Pierwsza czes¢ Wydarzenia - Konferencja, organizowana
w dniu 5 kwietnia 2024 r. w godzinach od 12.00 do 16.00. Druga czes¢ Wydarzenia - Gala,
organizowana od dnia 5 kwietnia 2024 r. od godz. 19.00 do dnia 6 kwietnia 2024 r. do godz. 02.00.
Zapisy w tresci Regulaminu odnoszace sie do Wydarzenia, majg odpowiednie zastosowanie do
poszczegolnych czesci Wydarzenia.

Program Woydarzenia znajduje sie na stronie internetowej pod adresem www.gala.kruk.eu

w zaktadce Agenda.

Uprawnionymi do udziatu w Wydarzeniu s3g pracownicy Organizatora z Pionu Obstugi Klienta oraz
zaproszeni przez Organizatora goscie, jezeli zostali uwzglednieni na liscie uczestnikow (dalej jako:
,2Uczestnik Wydarzenia”, ,Uczestnik” lub ,Uczestnicy Wydarzenia”). Wstep na Wydarzenie mozliwy
bedzie jedynie przez wejscia do tego wyznaczone w Obiekcie. Wydarzenie stanowi impreze
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niebiletowana i ma charakter zamkniety. Uczestnicy Wydarzenia otrzymajg podczas rejestracji
w Obiekcie opaski z logo KRUK S.A.

Warunkiem uczestnictwa w Wydarzeniu jest rejestracja poprzez wypetnienie i przestanie do
Organizatora formularza zgtoszeniowego w terminie do dnia 04.03.2024 r., ktéry jest udostepniony
na stronie internetowej Wydarzenia pod adresem www.gala.kruk.eu. Zarejestrowanie sie na udziat

w Wydarzeniu jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem i zobowigzaniem sie do przestrzegania
postanowien Regulaminu przez Uczestnika Wydarzenia. Uczestnicy zostang powiadomieni przez
Organizatora o uruchomieniu strony internetowej Wydarzenia oraz rozpoczeciu zapiséw do udziatu
w Wydarzeniu za posrednictwem stuzbowej poczty email w dniu 21.02.2024 .

Organizator zastrzega sobie prawo do odrzucenia zgtoszeh uczestnictwa w Woydarzeniu,
otrzymanych po terminie rejestracji, tj. po 04.03.2024 r.

Uczestnicy Wydarzenia zobowiazani sg bez zbednej zwtoki opusci¢ Wydarzenie (sale konferencyjng
w Obiekcie), nie pézniej jednak niz do dnia 6 kwietnia 2024 r. do godziny 02:00.

Na teren Wydarzenia zakaz wstepu lub przebywania maja osoby naruszajace przepisy prawa oraz
postanowienia niniejszego Regulaminu, a w szczegdlnosci osoby:

a) nieuwzglednione przez Organizatora na liscie Uczestnikéw Wydarzenia,

b) ktdre odmawiajg poddania sie czynnosci sprawdzenia imienia i nazwiska na liscie Uczestnikéw
Woydarzenia lub nieposiadajace dokumentéw umozliwiajacych ustalenie tozsamosci,

c) znajdujace sie pod widocznym wptywem alkoholu, sSrodkéw odurzajacych, psychotropowych lub
innych podobnie dziatajacych srodkéw przed rozpoczeciem Wydarzenia lub tez w jego trakcie,

d) zachowujace sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposéb stwarzajace zagrozenie dla
bezpieczenstwa lub porzadku publicznego,

e) codo ktérych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w miejscu i w czasie trwania Wydarzenia
moga stwarzad zagrozenie dla jego bezpieczenstwa pozostatych Uczestnikow Wydarzenia badz
dla Obiektu.

Usuniete z miejsca Wydarzenia zostang osoby, ktére swoim zachowaniem zaktdcajg porzadek
publiczny lub zachowuija sie niezgodnie z Regulaminem Obiektu lub niniejszym Regulaminem.

Usuniecie Uczestnika z Wydarzenia przez stuzbe porzadkowa w Obiekcie, w przypadku zaistnienia
okolicznosci, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, odbywa sie na jego wytaczny koszt i ryzyko.

§ 3 Obowiazki i prawa Uczestnika Wydarzenia

Uczestnik Wydarzenia zobowiazany jest do informowania Organizatora lub stuzby porzadkowej
w Obiekcie o zauwazonym niebezpieczenstwie na terenie Obiektu w trakcie Wydarzenia,
w szczegolnosci o pozarze, zagrozeniu zycia, zdrowia ludzkiego lub mienia.

Zabrania sie naruszac nietykalnosci fizycznej innych Uczestnikéw Wydarzenia, a takze niszczenia
mienia, w szczegdlnosci stanowigcego wtasnos¢ Obiektu czy tez innych Uczestnikéw Wydarzenia.
Uczestnicy Wydarzenia ponosza odpowiedzialno$¢ za swoje zachowanie w trakcie Wydarzenia,
w tym ponosza odpowiedzialnos¢ prawng i finansowa za wyrzadzone przez siebie szkody.
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W przypadku korzystania w trakcie Wydarzenia z udostepnionych przez Organizatora atrakcji,
Uczestnicy Wydarzenia zobowigzani sg bezwzglednie podporzadkowac sie instrukcjom obstugi danej
atrakcji. Zabrania sie samodzielnego wtaczania lub wytaczania atrakcji, samodzielnej obstugi atrakgji,
jak rowniez podejmowania innych dziatan w tym zakresie. Za uszkodzenie atrakcji w opisanym
powyzej przypadku odpowiedzialnos$¢ ponosi Uczestnik Wydarzenia.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie pozostawione przez Uczestnika Wydarzenia na
terenie Obiektu w trakcie Wydarzenia, w szczegélnosci za rzeczy osobiste Uczestnika Wydarzenia.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie mienia Uczestnika Wydarzenia przez
innego Uczestnika Wydarzenia.

Uczestnicy Wydarzenia, korzystajacy z oferty noclegowej Obiektu, zobowiazani sg do przestrzegania
zasad wynikajagcych z Regulaminu Obiektu, w szczegdlnosci odnoszacych sie do kwestii
zameldowania i wymeldowania gosci hotelowych z pokoi hotelowych w Obiekcie:

a) doba hotelowa trwa od godziny 15.00 w dniu 5 kwietnia 2024 r. do godziny 12.00 w dniu 6
kwietnia 2024 r.,

b) przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany powyzej, Uczestnik Wydarzenia powinien zgtosi¢
w recepcji Obiektu do godziny 10.00 w dniu 6 kwietnia 2024 r. Obiekt przedtuzy Uczestnikowi
pobyt w miare posiadanych mozliwosci,

c) niewymeldowanie sie z pokoju hotelowego Obiektu w terminie, o ktérym mowa w pkt a) powyzej,
jak réwniez przedtuzenie pobytu zgtoszone przez Uczestnika Wydarzenia, o ktérym mowa w pkt
b) powyzej, spowoduje obcigzenie Uczestnika Wydarzenia kosztami kolejnej doby hotelowej,
ktére to koszty Uczestnik ma obowigzek pokry¢ we wtasnym zakresie przy wymeldowaniu sie
z pokoju hotelowego.

Koszty dodatkowych ustug odptatnych oferowanych przez Obiekt, a w szczegdlnosci ustugi prania,
mini-bar, zaméwienie dodatkowych napojéw lub dan, zostang poniesione bezposrednio przez
Uczestnika korzystajgcego z ustug dodatkowych. Uczestnik zobowigzany jest zapoznac sie z oferta
ustug dodatkowych Obiektu, a w przypadku skorzystania z ustug dodatkowych, Uczestnik ma
obowiazek pokry¢ koszty ustug dodatkowych we wtasnym zakresie przy wymeldowaniu sie z pokoju
hotelowego.

§ 4 Dane osobowe oraz wizerunek

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Wydarzenia przetwarzanych na potrzeby
Woydarzenia jest Organizator, tj. KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Wotowska 8, 51-116
Wroctaw.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych mozna kontaktowac sie z Organizatorem
mailowo gala2024@kruksa.pl lub z wyznaczonym u Administratora Inspektorem ochrony danych na
adres e-mail: dpo@kruksa.pl

Dane Uczestnikédw beda przetwarzane w celu udziatu w Wydarzeniu w zwigzku ze zgtoszeniem

uczestnictwa oraz zaakceptowaniem warunkéw udziatu, co stanowi zawarcie umowy pomiedzy
Uczestnikiem a Organizatorem (podstawa przetwarzania art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Organizator moze takze przetwarzac¢ dane na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu
(podstawa przetwarzania art. 6 ust 1 lit. f RODO):

a) w zwiazku z dochodzeniem roszczen,

b) w zwigzku z dokumentacja wydarzenia oraz promocja swojej dziatalnosci na wewnetrznych
serwisach internetowych.

Na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Organizator moze takze przetwarza¢ wizerunek
Uczestnika w celu promocji swojej dziatalnosci, a takze budowania dobrego wizerunku
pracodawcy.

Odbiorcami danych osobowych Uczestnikow moga by¢ wytacznie podmioty, ktdre uprawnione sg do
ich otrzymania na mocy przepisow prawa. Ponadto dane zostang udostepnione podmiotom
wspotpracujagcym z  Organizatorem, w szczegdélnosci podmiotom $wiadczacym ustugi dla
Organizatora w trakcie Wydarzenia oraz ustugi archiwizacji.

Dane osobowe zwigzane z udokumentowaniem Wydarzenia beda przetwarzane przez 5 lat.
W przypadku roszczen dane beda przetwarzane do czasu ich zaspokojenia lub przedawnienia.

Dane osobowe nie bedg przekazywane poza obszar EOG.

Kazdej osobie, ktérej dane s przetwarzane przystuguje prawo zadania dostepu do swoich danych
osobowych, a takze ich sprostowania (poprawiania). Przystuguje jej takze prawo do zadania usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, a takze sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym przystuguje ono
jedynie w sytuacji, jezeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne do wywiazania sie przez
Organizatora z obowiazku prawnego i nie wystepujg inne nadrzedne prawne podstawy
przetwarzania.

Kazdemu Uczestnikowi przystuguje takze prawo wniesienia skargi narealizowane przez Organizatora
przetwarzanie danych do Prezesa UODO (uodo.gov.pl).

Ww. uprawnienia (poza prawem do wniesienia skargi do organu nadzorczego) Uczestnik Wydarzenia
moze realizowac przesytajac stosowne zadanie na adres Organizatora, tj. KRUK S.A. z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Wotowska 8, 51-116 Wroctaw.

Organizator zapewnia dokumentacje fotograficzng wydarzenia.

Gdy zarejestrowane wizerunki Uczestnikéw beda stanowic¢ jedynie szczegdt catosci, jak krajobraz,
wowczas Organizator bedzie rozpowszechniat je bez zgody Uczestnika, na podstawie art. 81 ust. 2 pkt
2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
2509).

W takich wypadkach wizerunek moze by¢ rozpowszechniany bez ograniczen terytorialnych
i czasowych, w szczegblnosci poprzez umieszczanie fotografii w serwisach internetowych
Organizatora oraz w innych elektronicznych srodkach przekazu zarzadzanych lub
wykorzystywanych w dowolnym zakresie przez Organizatora. Ponadto moze by¢ takze
zamieszczany w publikacjach i serwisach oséb trzecich, z zastrzezeniem, ze musza dotyczy¢
dziatalnosci Organizatora, tzn. zakazane jest wykorzystywanie tych zdje¢ przez podmioty trzecie do
ich wtasnych celow.

Wizerunek Uczestnikbw nie bedzie wykorzystywany w celach zarobkowych, a Uczestnicy
przyjmuja do wiadomosci, ze z tytutu jego uzycia nie przystugujg im jakiekolwiek roszczenia,
w szczegolnosci prawo do wynagrodzenia.

Jezeli wizerunek Uczestnika nie spetnia warunku wskazanego w punkcie 13 tego paragrafu,
wéweczas wizerunek Uczestnika bedzie rozpowszechniany przez Organizatora na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu polegajgcego na promocji swojej dziatalnosci na wewnetrznych serwisach
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internetowych. Uczestnik ma prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie wizerunku zgodnie

z informacja umieszczong w pkt. 9 niniejszego paragrafu.

§ 5 Postanowienia koncowe

Uczestnik Wydarzenia nie moze rejestrowac, wykorzystywac ani przesyta¢ dzwieku lub obrazu

Wydarzenia do uzytku innego niz wytacznie uzytek prywatny.

Niniejszy Regulamin wraz z Regulaminem Obiektu s3 dostepne na stronie internetowej Wydarzenia
pod adresem www.gala.kruk.eu i stanowig nieodtgczny element formularza zgtoszeniowego do

udziatu w Wydarzeniu. Zarejestrowanie sie przez Uczestnika poprzez formularz zgtoszeniowy, o
ktéry mowa w §2 ust. 4 Regulaminu, jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem i zobowigzaniem sie
Uczestnika do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz Regulaminu Obiektu.

Postepowanie reklamacyjne: wszelkie zastrzezenia co do Swiadczenia przez Organizatora ustug droga
elektroniczng Uczestnik zgtasza Organizatorowi w formie wiadomosci e-mail na adres
gala2024@kruksa.pl. Organizator udziela odpowiedzi w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia

otrzymania reklamacji.
Zataczniki do niniejszego Regulaminu stanowia jego integralng czesé.
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Zatacznik nr 1 - Regulamin Obiektu

ANDEL'S LODZ

Zatgernik nr 2
REGULAMIN HOTELU

Vienna House by Wyndham Andel's t6d#

Dyrekcja hotelu bedzie Parfistwu bardzo wdzieczna za wspblprace w przestrzeganiu niniejszego
regulaminu, ktéry ma stuyé zapewnieniu spokoju | bezpieczeristwa pobytu wszystkich naszych Godel.

1
2
3

10.

11.

12

Pokd] w hotelu wynajmowany jest na doby.

Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do godziny 12.00.

Jedli godé nie okredlit czasu pobytu najmujge pokd] prayjmuje sie, ze pokd| zostat wynajety
na jedng dobe.

Iyczenie priediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, godé hotelowy powinien
zplosié w recepc)i do godziny 10,00 dnia, w ktdrym uplywa termin najmu pokoju.

Hotel uwzglednia fyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych moiliwodcl.

Hotel dwiadczy ustugi zgodnie 2e swolg kategorig | standardem. W przypadku zastrzeZen
dotyczgeyceh jakoscl ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do recepeji, co umozliwi nam
niezwloczng reakcje.

Hotel ma obowigzek zapewnic:

* warunki petnego | nieskrepowanego wypoczynku goscia

*  bezpieczeristwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy Informacii o godeiu
* profesjonalng | uprzejma obstuge

* sprzgtanie pokoju | wykonywanie niezbedne] naprawy urzadzed podezas niecbecnodci
goscia,

a w przypadku  jego  obecnodel  tylko wodwezas gdy  wyrazi o zgode 1 iyezenie
* w miare posiadanych moiliwoscl, inny pokdj lub w inny sposdb zagodzid niedogodnoded,
gdy wystepujace w pokoju usterki nie beda mogly byé usuniete.

Na yczenie goscia hotel Swiadczy niecdplatnie nastepujace ustugi:
* udzielania Infermacji wigzanych 2 pobytem i podridy
* budzenie o wyznaczone] godzinie

* przechowywanie pleniedzy | przedmiotdw wartoéciowych w czasie pobytu gofeia w hotelu
* przechowywanie bagaiu gosci zameldowanych w hotelu

Hotel ponosi odpowledzialno$d za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
korzystajgoe

Z jego ustug w zakresie okreflonym przepisami art. 846-849 kedeksu cywilnego, o ile strony
nie postanowily inacze].

Gosé powinien zawiadomié recepcie hotelowy o wystgpieniu szkody niezwiocznie po jej
stwierdzeniu.

Odpowiedzialnosd hotelu z tytulu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, paplerdw wartodciowych,
kosztownoscl albo przedmiotdw majgoych wartosd naukows lub artystyczng jest ograniczona,
jeieli przedmicty te nie zostang oddane do depozytu w recepcii.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnoscl za uszkodzenle lub utrate samochodu lub innego pojazdu
naleigcego do godcia.

VEERIMNA HOUSE BY WYNDHW ANDELS LODE
ul. Ogrodowa 17, 91-065 Lodz, Paland - T: +48 42 27% 10 00, F +48 42 379 1001 - info.andek-lodofvennahouse com

Imegicing Detais,

Hobels by HR Lodz Sp. z oo, ul. Ogrodowa 17, 91-065 Lode, Paland, NIP 7262675427, REGON 384579555, wpisana do rejestru

przedsighiorodw prowadzmnego prees Sad Rejonowy dla Lodzi-Srodmiegcia w kods, ¥ Wydzial Krajowego Aejestru Sadawego pod numerem KRS
OO00B1 5500 Bark Detals mEwhe SA, PLN 101140 00235 0000 5627 0300 1004, EUR 53 1140 0029 0000 5627 0300 1006, SWIFT: BREXPLPAW00C

m EMDLESS EXPLORATION - viennahouse.com
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13,

14.
15.

16,

17.
18.

15.

20.

1.

BY WYNDHAM

AMNDEL'S LODZ
Godé hotelowy ponosi ocdpowiedzialnodd materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotdw wyposaZenia | urzgdzer technicznych hotelu powstate z jego
winy lub z winy odwiedzajgeych go osdb.
Kaidorazowo opuszezajac pokd] gosé powinien sprawdzié zamkniecie drzwi.

GoSd hotelowy nie mole przekazywad pokoju osobom trzecim, nawet jedli nie uplynat okres,
za ktdry uidcit naleing za pobyt optate.

Osoby niezameldowane w hotelu mogg przebywad w pokoju hotelowym od godzing 7.00
do godziny 22.00.

‘W hatelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 7.00.

Ze wzgledu na bezpieczedstwo przeciwpoiarowe zabronione jest ulywanie w pokojach
grzatek, 2elazek elektrycznych | innych podobnych urzadzed niestanowiacych wyposaZenia
pokoju hotelowego.

Hotel mo2e odmdwié przyjecia godcia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razgeo naruszyl
regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub godci albo szkode na osobie
godci, pracownikéw hotelu albo innych oséb przebywajacych w hotelu albo te2 w inny spostb
Zaktacit spokojny pobyt godci lub funkcjonowania hotelu.

Przedmioty osobistego ulytku pozostawione przez wyjeidiajgcego godcia w  pokoju
hotelowyrn bedy odestane na adres wskazany przez godcia. W przypadku nie otrzymania takiej
dyspozycji, hotel przechowa te przedmioty przez 2 miesigce.

KLALZULA INFORMACYINA

Hotels by HR Lodz sp. 2 0.0. 2 siedzibg w todzi, przy ul. Ogrodowej 17, 91-065 todi [, Spdika™)
bedzie przetwarzac PanafPani dane osobowe podane nam przez Pana/Panig w zwigzku z
korzystaniem przez PanafPanig z ushug Spdtki. Spdtka bedzie przetwarzad Panaf/Pani dane
osobowe w celu wykonanla dla Pana/Pani ustugi, realizac)i obowigzkéw | uprawnien
wynikajacych z umowy oraz ze zdarzed pozaumownych, a takie w celu marketingowym.

Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych moga byé organy publiczne dziatajace na podstawie
przepisdw prawa, a takie spdiki sieci Vienna International Hotel Management.

Informujermy, 2e praystuguje Panu/Pani prawo dostepu do tredel Pana/Pani danych osobowych
iich poprawiania oraz 2e Pana/Pani dane osobowe beda przechowywane przez 11 lat.
Podanie danych jest dobrowolne.

Dyrekcja Hotelu
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